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Di seguito è riportato un breve esempio per dimostrare la facilità e rapidità di analisi utilizzando il 

software Cascade Pilot nel caso di lentezza di risposta di un server Web. 

Basandosi solamente su un capture effettuato con Wireshark o qualsiasi altro sniffer, l’analisi 

risulta particolarmente complessa e tipicamente richiede molto tempo. 

 

 

 

Utilizzando Cascade Pilot si procede con semplici passi e sequenze intuitive per arrivare ad isolare 

la causa del problema. 
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SI parte innanzitutto isolando la comunicazione da analizzare: 

 

Trascinando l’icona del filtro con l’ip del utente che ha lamentato il problema, si isolano le 

comunicazione dell’utente :  
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Di seguito si prosegue l’analisi per analizzare se il problema sia dovuto a degli errori o ad altre 

cause; attraverso il meccanismo del drill down è possibile eseguire molto velocemente questi test. 
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 Verificato che non vi siano errori di comunicazioni tra i due End Point, si prosegue l’analsii per 

verificare se ci possa essere un problema dovuto a dei ritardi di linea, dell’ host o del server. 

Vi sono svariate viste che possono mettere in luce dove stia la fonte del ritardo: in questo esempio 

si utilizza la Transaction Analysis , sempre con il meccanismo del drill down, applicandola alla 

comunicazione selezionata: 

 

 

Queste vista è molto intuitiva e si può notare immediatamente come SYN / ACK del server sia 

molto lento ad arrivare; il tempo di andata e ritorno del pacchetto di quasi un secondo il che sta a 

indicare come il problema sia dovuto ad un ritardo della linea . 
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Nell’esempio successivo si può vedere come, sempre tramite la visualizzazione della Trasaction 

Analisys, sia rappresentato in modo altrettanto intuitivo il caso in cui la problematica della 

lentezza della comunicazione sia dovuta ad altre cause. 

  

 

 

 

In questo caso si nota subito che il TCP handshake (SYN – SYN/ACK – ACK) con cui si stabilisce la 

comunicazione TCP è molto veloce; la lentezzavin questo caso è dovuta al ritardo con cui il client 

invia la richiesta (GET) del sito www.google.com. 
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Per finire è riportato di seguito un terzo caso in cui la lentezza è dovuta al ritardo nelle risposte da 

parte del server: 

  

E’ facile verificare dalla visualizzazione grafica della comunicazione come l’instaurazione della 

comunicazione sia molto veloce e analogamente la richiesta del client; ciò che ritarda invece è la 

risposta del server che molto probabilmente è carico (il problema di latenza della  linea può essere 

escluso per il fatto che il SYN/ACK di risposta dal server è molto veloce)  

Si è visto in questo semplice esempio come l’utilizzazione di un tools basato su un’interfaccia 

grafica semplice ed intuitiva come Cascade Pilot, permette di isolare in tempi rapidi analisi anche 

complesse.  


